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Liebe Leserinnen und Leser,

wieder ist ein Jahr vergangen und wie Sie es fast schon
gewohnt sind, halten Sie die neu Uberarbeitete Ausga-
be der Broschiire Angebote fiir pflegende Angehdrige in
den Handen. Die apergu Verlagsgesellschaft mbH und
die RAGA - Regionale ArbeitsGemeinschaft Alten- und
Angehdrigenarbeit Berlin haben die in der Broschiire
verdffentlichen Adressen und Angebote komplett liber-
arbeitet und interessante Artikel fiir Sie zusammenge-
stellt. Wir freuen uns liber jede Resonanz zur Broschiire.
Vielleicht sind es gerade lhre Ideen und Vorschldge, die
die Broschiire in Zukunft bereichern.

Wie Sie vielleicht wissen, wurde im vergangenen Jahr
die Reform der Pflegeversicherung wirksam. Aus diesem
Grund haben wir uns entschieden, in dieser Broschiire
einen Schwerpunkt dem Pflegeweiterentwicklungsge-
setz - PFWG zu widmen. Grundsatzlich wurde mit der
Gesetzesanderung versucht, die Situation der pflegebe-
diirftigen Menschen (auch der Menschen mit Demenz)
und ihrer Angehdrigen zu verbessern. Bisher schon be-
stehende Leistungen wurden erhoht, aber es wurden
auch neue Leistungen in das Gesetz eingefiigt.

Im Bereich der Tagespflege wurde die Leistung z. B.
deutlich erhoht, genauere Informationen konnen Sie
dem Artikel in dieser Broschiire entnehmen. Gerade die
Ausweitung dieser Leistung bedeutet fiir viele Ange-
horige eine groBe Entlastung. Den oder die Kranke(n)
einen Tag in der Tagespflegeeinrichtung zu wissen,
bedeutet einige freie Stunden, Zeit um all dies zu tun,
was Ublicherweise zu kurz kommt.

Wichtig zu wissen ist auch die Anderung, dass die
Vorpflegezeit fiir die Inanspruchnahme der Verhin-
derungspflege verkiirzt wurde. Oft engagieren sich
Angehdrige ja bereits lange vor der Bewilligung einer
Pflegestufe in der hduslichen Versorgung und deshalb
ist diese neue Regelung auch nur zu begriiBen.

Um nicht schon alles vorweg zu nehmen, hier nur noch
einige Verdanderungen in Stichworten: deutliche
Verbesserung der niedrigschwelligen Leistungen fiir
Demenzkranke, verkiirzte Begutachtungsfristen, Bei-
tragszahlung zur Rentenversicherung auch bei Urlaub
der Pflegeperson, verbesserte Betreuung von Menschen
mit Demenz in Pflegeheimen und einen Anspruch auf
Beratung.

Foro: Heke THORSAM

. | Y
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Team der RAGA
Alle, die bereits Erfahrungen damit haben eine Pflege
und Versorgung organisieren miissen, werden mir zu-
stimmen, dass dies ohne fachliche Beratung nur sehr
erschwert moglich ist. Deshalb bleibt es spannend,
wie der wichtige Bereich ,Beratung” und der damit
verbundenen Pflegestiitzpunkte in Berlin geregelt wer-
den wird. Obwohl es in Berlin schon viele gute Bera-
tungseinrichtungen (siehe auch die RAGA-Mitglieder)
gibt, geht das Pflegeweiterentwicklungsgesetz von
einer noch weitaus hoheren Zahl von Beratungsmog-
lichkeiten aus.

Auch bleibt abzuwarten, was sich im Bereich Qualitat
und Transparenz und dem geforderten Biirokratieab-
bau in Zukunft tut. Leider wurde mit dieser Reform ein
wichtiger Punkt der Pflegeversicherung, namlich der
Pflegebediirftigkeitsbegriff, nicht verdndert. Sicherlich
ist dies ein Wermutstropfen, denn gerade an der Frage,
wer ist denn liberhaupt anspruchsberechtigt im Sinne
der Pflegeversicherung, scheitert ja so mancher Antrag.
Hauptsachlich deshalb, weil der notwendige Pflegebe-
darf nicht erreicht wird. Doch der Gesetzgeber hat die
Kldrung dieser Frage verschoben. Deshalb ist es wichtig,
die bestehenden Bedingungen genau zu kennen, um
mit dem Gutachter [ der Gutachterin méglichst eine
Sprache sprechen zu kdnnen und so Leistungen aus der
Pflegeversicherung zu erhalten.

Wir haben einigen der erwahnten Themen in der Bro-
schiire besonderen Platz eingerdumt und glauben, Ih-
nen damit niitzliche Hinweise geben zu kénnen. Trotz-
dem: Scheuen Sie sich nicht und nehmen Sie Beratung
in Anspruch, die Mitglieder der RAGA freuen sich auf
Ihre Anfragen.

Beate Wollersheim fiir die RAGA und
die apercu Verlagsgesellschaft mbH
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gewinnt immer mehr an Bedeutung!

* Dienste zur Erhaltung der Wohnsituation
* Unterstitzung im Haushaltsbereich

» Gesundheitsférdernde Dienste

* Freizeitgestaltung

Lassen Sie sich kostenlos von mir beraten!
Herzlichst

Brigitte Kidhn

Home Management (IHK) & Caritas

Der Wunsch in den ,eigenen vier Wanden” alt zu werden,

Telefon: 030 - 456 99 98
Handy: 0170 - 890 81 29

[ cbens At

Seniorenbetreuung

service@lebensart-berlin.net
www.lebensart-berlin.net
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Auf den Mittwoch freut sich
Helene Knief jede Woche

Am 12. September hat Helene Knief ihren 94. Geburtstag
gefeiert. Diesmal in Potsdam. Aber auch schon drei Mal in
der Seniorentagesstitte Bethanien. Jeden Mittwoch ist sie
hier. Der Fahrdienst holt sie zu Hause ab. Bis etwa 16 Uhr
bleibt sie dann in der Steglitzer Paulsenstrafie.

Thre Tochter Marianne Knief ist inzwischen selbst
pensioniert. Es begann mit dem Probetag, erinnert sie
sich: ,,Nach einer guten Stunde konnte ich gehen.“ Das war
vor etwa dreieinhalb Jahren. Helene Knief weif$ noch, dass
es ihr auf Anhieb gut gefallen hat. Schnell lernte sie neue
Bekannte kennen. Sie schitzt vor allem die Betreuung:
»Alle sind wirklich sehr lieb.“ Gut 20 Plitze bietet die
Tagesstatte in Steglitz. Es gibt eine schone Gartenanlage
und sogar einen Streichelzoo. Eine Arztpraxis befindet sich
im Hause. Gemiitliche Gemeinschafts- und Ruherdume,
die Terrasse und das Pflegebad gehoren dazu. Fiir das
leibliche Wohl sorgt die eigene Kiiche. Helene Knief mag
vor allem das Friihstiick.

Auch jetzt, wo ihre Tochter wieder mehr Zeit hat, mochte
die alte Dame auf ,,ihren Mittwoch® nicht verzichten. Im
Gegenteil. Mutter und Tochter erwagen gerade einen
zweiten Tag in der Woche.

Marianne Knief gefillt auch, dass die Angehoérigen bei
vielen Gelegenheiten einbezogen werden. Beim Grillfest
zum Beispiel. Sie findet es gut, dass auf diese Weise
Kontakte gepflegt werden. Und sie hat bei den Gesprachen
selbst schon manchen niitzlichen Tipp mitnehmen
konnen.

Andrea Diegel, Pflegedienstleiterin, hofft, mal eine
100Jahrige zu betreuen. Helene Knief ist dafiir eine heifle
Kandidatin. Sie lacht: ,,Meine Kinder wollen auch, dass
ich die Hundert schaffe. Da sage ich immer, ihr habt wohl
einen Piepmatz.“

Seniorentagesstatte

Bethanien

koseendoser
Pmﬁﬁ’r{zy y

Seniorentagesstitte Bethanien - Paulsenstrafle 5-6 - 12163 Berlin
Tel. 030/ 89 79 12-38 - Fax 030 / 89 79 12-55

Ansprechpartner: Andrea Diegel (Pflegedienstleitung)

www.bethanien-diakonie.de
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BERATUNG
Die RAGA-MITGLIEDER

RAGA - Regionale ArbeitsGemeinschaft
Alten- und Angehorigenberatung Berlin

1991 griindete sich die RAGA in Berlin. Hier treffen Fachkollegen zusammen, die in Berlin einen groBen Teil der Be-
ratung von alten Menschen und pflegenden Angehdrigen durchfiihren. Die RAGA engagiert sich insbesondere dafiir,
die Offentlichkeit tiber die Inhalte und die Bedeutung von qualitativ hochwertiger Beratung fiir 4ltere Menschen und
Angehdrige zu informieren. So sollen die Angehdrigen als Experten und Partner anerkannt, unterstiitzt und im Alltag
begleitet, sowie die Handlungskompetenz &lterer und alter Menschen und ihrer Angehdrigen gestérkt werden.

Alzheimer-Gesellschaft Berlin e. V.
Die Alzheimer-Gesellschaft Berlin
e. V. wurde 1989 als gemeinniit-
ziger Verein von Angehdrigen De-
menzkranker und von Fachkraften
gegriindet.
Die Alzheimer-Gesellschaft Berlin
e. V. bietet insbesondere Ange-
horigen von Demenzkranken und
Betroffenen, aber auch anderen
Interessierten kostenlose telefonische und personliche
Beratung an. Sie informiert tiber das Krankheitsbild De-
menz, liber den Umgang mit der Erkrankung sowie liber
entlastende und unterstiitzende Angebote. Der Verein
unterhdlt vier offene Angehdrigen-Selbsthilfegruppen
und fiihrt u. a. zweimal jahrlich kostenlose Schulungen
fiir Angehorige durch.
Als niedrigschwellige Angebote mit Anerkennung nach
dem Pflegeleistungs-Ergdnzungsgesetz bietet der Ver-
ein die ,Betreuungsbdrse” und in Kooperation mit an-
deren Tragern die ,Betreuungsgruppen” sowie zurzeit
vier Tanzcafés an. Die ,Betreuungsbdrse” schult und
vermittelt Freiwillige, die stundenweise Demenzkranke
zu Hause betreuen.
m Alzheimer-Gesellschaft Berlin e. V.

Friedrichstr. 236, 10969 Berlin

Kontakt: Christa Matter

Tel. 89 09 43 57, Fax 25 79 66 96

E-Mail: info@alzheimer-berlin.de

Internet: www.alzheimer-berlin.de

Christa Matter
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Berliner Service- und InformationsZentrum

fiir Angehorigenarbeit - BeSIZ

Das BeSIZ berdt und informiert

seit mehr als zehn Jahren liber be-

stehende Entlastungs- und Unter-
stlitzungsangebote fiir pflegende

Angehorige von dlteren Menschen

in Berlin. Beraten lassen kdnnen

sich sowohl Privatpersonen als
auch professionell im Pflege- und

Beratungsbereich tatige Menschen.

Diese erhalten Informationen zu

bestehenden Gespréchsgruppen,

Kursen, Adressen von Einrichtungen

und rechtliche Informationen. Fach-

leute werden u. a. iiber den Aufbau
entlastender Angebote informiert.

Zusammen mit Kooperationspart-

nern werden auBerdem berlinweit Informationsveran-

staltungen fiir pflegende Angehdrige organisiert.

m BeSIZ - Berliner Service- und
InformationsZentrum fiir Angehdrigenarbeit
Eisenhammerweg 12, 13507 Berlin
Kontakt: Beate Wollersheim, Dietmar Kruschel
Tel. 43744271, Fax 4374 4273
E-Mail: info@besiz.de
Internet: www.besiz.de

.‘tl r

Beate Wollersheim

Dietmar Kruschel



BERATUNG
Die RAGA-MITGLIEDER

Sozialpsychiatrischer Dienst - SpD

Die Mitarbeiterlnnen sind Ansprechpartner fiir erwach-

sene psychisch Kranke, Menschen mit altersbedingten

psychischen Stdrungen, fiir Suchtkranke, fiir Men-
schen mit geistiger Behinderung und in Krisensituati-
onen, sowie deren Angehdrige und Kontaktpersonen.

Alle Angebote sind kostenlos.

m Sozialpsychiatrischer Dienst Ges 3327
Charlottenburg-Wilmersdorf
Hohenzollerndamm 174-177, 10713 Berlin
Kontakt: Omega Becker
Tel. 902 91 60 87, Fax 902 91 60 43

Sorgen- und Infotelefon
der privaten Pflegestation Brodatzki-Depner
Bietet Beratung in finanziellen, sozialen und person-
lichen Fragen zur ambulanten Pflege an. Das Angebot
richtet sich an pflegende Angehdrige insbesondere von
Demenzkranken und andere Interessierte.
= Sorgen- und Infotelefon der privaten

Pflegestation Brodatzki-Depner

Spichernstr. 24, 10777 Berlin

Kontakt: Eva Bothe-Weller

Tel. 821 31 39, Fax 873 45 14

Sozialverband VdK, Beratungsstelle

fiir technische Hilfen und Wohnraumanpassung

Im Mittelpunkt steht die Beratung

zu Hilfsmitteln und Wohnrauman-

passung aller Art, z. B. aus den

Bereichen Mobilitat, Kdrperpfle-

ge, Haushalt bis hin zum behin-

dertengerechten Kfz-Umbau. Die

Beratung erfolgt am Telefon, beim

Hausbesuch oder per E-Mail.

m Sozialverband VdK, Beratungsstelle fiir
technische Hilfen und Wohnraumanpassung
Berliner Str. 40/41, 10715 Berlin
Kontakt: Christine Gaszczyk
Tel. 86 49 10-19, Fax 86 49 10-20
E-Mail: christine.gaszczyk@vdk.de
Internet: www.vdk.de/berlin-brandenburg

Christine Gaszczyk

Der DBfK ist die fiihrende berufs-
standische Interessenvertretung
der Gesundheits- und Kranken-
pflege, der Altenpflege und der Ge-
sundheits- und Kinderkrankenpfle-
ge in Deutschland. Er ist konfessio-
nell und politisch unabhéangig.
Der DBfK versteht sich als ein Ver-
band von Pflegenden fiir Pflegende. Er ist regional
strukturiert und arbeitet von unten, d. h. vor Ort und
praxisorientiert. Der DBfK kann seinen Mitgliedern
gleichzeitig alle Vorteile einer starken, bundesweit
agierenden berufsstandischen Vertretung bieten - und
die Mdglichkeit, sich aktiv fiir den Beruf zu engagie-
ren, einzusetzen und mitzubestimmen, gemeinsam
mit Kollegen. Die DBfK-Mitglieder nehmen so auf die
Gestaltung und Zukunft der Pflege auf Landes- und
Bundesebene und dariiber hinaus in internationalen
Gremien konkret Einfluss.
Der Verband sieht seine Hauptaufgaben sowohl in
der laufenden Interessenvertretung fiir die Mitglieder
als auch in der perspektivischnen Weiterentwicklung
der professionellen Pflege. Er sieht sich ebenso als
Wegbereiter fiir eine qualitativ hochwertige, profes-
sionelle und sichere Versorgung der Biirger mit Pfle-
geleistungen.
m Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe

DBfK Nordost e. V.

Region Berlin, Brandenburg,

Mecklenburg-Vorpommern

Kreuzstr. 7, 14482 Potsdam

Kontakt: Anita Carstens

Tel. 0331-74 88 83, Fax 0331-748 88 55

E-Mail: anita.carstens@arcor.de

E-Mail: nordost@dbfk.de

Internet: www.dbfk.de

Anita Carstens
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BERATUNG
Die RAGA-MITGLIEDER

Deutsches Rotes Kreuz HilfsmittelCentrum
g Vom Kéasehobel fiir
Rheumatiker bis zum
Rollstuhl fiir den Tier-
parkbesuch - hier gibt
es einfach alles. Eine
Dauerausstellung zeigt
Alltagshilfen, eine be-
i hindertengerecht Kii-
NN che und Niitzliches
Im HilfsmittelCentrum des DRK fiirs Bad und WC. Hilfs-
mittel konnen ausgeliehen werden, wobei die anfal-
lenden Kosten ganz oder teilweise von den Kranken-
kassen iibernommen werden kdnnen.
m Deutsches Rotes Kreuz HilfsmittelCentrum
Bachestr. 11, 12161 Berlin
Kontakt: Sven Baumgart
Tel. 850 05-267, Fax 850 05-476
E-Mail: hilfsmittel@drk-berlin.de
Internet: www.drk-berlin.de/hilfsmittel

Pflege in Not
Pflege in Not ist eine Be-
ratungs- und Beschwer-
destelle bei Konflikt und
Gewalt in der Pflege al-
terer Menschen. Entste-
hen in einer Pflegesituati-
on Aggressionen oder Ge-
waltsituationen, nehmen
Schuldgefiihle tiberhand
oder ist die Pflegesituation durch einen Pflegedienst
oder im Heim nicht zufriedenstellend? Alle Beteiligten
konnen sich an die Beratungsstelle wenden und sich
telefonisch oder personlich beraten lassen. Vermitt-
lungsgesprache in Einrichtungen oder Fortbildungen
fiir professionell Pflegende werden angeboten.
u Pflege in Not - Beratungs- und Beschwerdestelle
Bergmannstr. 44, 10961 Berlin
Kontakt: Gabriele Tammen-Parr, Dorothee Unger
Krisentelefon: 69 59 89 89, Fax 69 59 88 96
E-Mail: pflege-in-not@dw-stadtmitte.de
Internet: www.pflege-in-not-berlin.de

“Angehote fiir pflegende Angehérige

Dorothee Unger und
Gabriele Tammen-Parr

Die , Beratungsstelle fiir Seelische Gesundheit im Alter"”
Die Beratungsstelle in Berlin-
Mitte informiert, berdt und gibt
konkrete Hilfestellung bei me-
dizinischen, psychologischen
und psychosozialen Fragen zum

Thema ,Seelische Gesundheit

& Krankheit im Alter". Mittels

friihzeitiger Information und

Aufklarung tiber Prophylaxe-,

Frau Niemann-Mirmehdi - Dijagnostik- und Therapiemdg-

lichkeiten kdnnen Krisen, Depressionen, Suizidalitat

und Gedachtnisstorungen, friihzeitig erkannt und ent-
gegengewirkt werden.

m Beratungsstelle fiir Seelische Gesundheit im Alter
Gerontopsychiatrisches Zentrum (GPZ)
Psychiatrische Universitétsklinik der Charité im
St. Hedwig-Krankenhaus
GroBe Hamburger Str. 5-11, 10115 Berlin
Kontakt: Mechthild Niemann-Mirmehdi
Kerstin Krause-Kdhler
Tel. 2311-2902, Fax 2311-2929
E-Mail: m.niemann-mirmehdi@charite.de
Internet: www.puk-charite-shk.de
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DOMICIL

Mitten im Leben

DOMICIL-Seniorenpflegeeinrichtungen

Bei uns kdnnen Sie ,,Mitten im Leben” bleiben. Erleben Sie Wohnkomfort und eine Atmosphare
zum rundum Wohlfiihlen. Dabei erhalten Sie stets professionelle Pflege und liebevolle Betreuung
durch unser erfahrenes, qualifiziertes Personal.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

Unsere Leistungen

« Leicht- bis Schwerstpflege in allen Pflegestufen

* Betreuung von demenziell Erkrankten

» Verhinderungspflege

* Probewohnen

» GroRRe, wohnliche Zimmer mit eigenem Bad

» Grol3ziigige Gemeinschafts- und Therapierdume

» Abwechslungsreiches Veranstaltungs- und Therapieangebot
« Partner aller Kostentrager

Hier finden Sie uns:

* DOMICIL-Seniorenpflegeheim Am SchloRpark GmbH
PestalozzistraBe 30 | 13187 Berlin | Tel. 030 /7 00 93 - 0

* DOMICIL-Seniorenpflegeheim Residenzstralle GmbH
ThaterstraBe 18 1 13407 Berlin | Tel. 030/2 46 48 -0

* DOMICIL-Seniorenpflegeheim BergstraRe GmbH
AltmarkstralRe 27 |1 12169 Berlin | Tel. 030-810101-0

* DOMICIL-Seniorenpflegeheim Baumschulenweg GmbH
MorikestraBe 7 | 12437 Berlin | Tel. 030 -53 0075 -0

* DOMICIL-Seniorenpflegeheim Miillerstrale GmbH
Miillerstral3e 76 | 13349 Berlin | Tel. 030-817998 - 0

Gerne geben wir Ihnen weitere Informationen in einem personlichen Beratungsgesprach. Unsere
freundlichen Mitarbeiter beantworten lhnen fachlich-kompetent all Ihre Fragen einschlieBlich
Finanzierungsberatung.

Selbstbestimmt leben. Professionell betreut werden.

Angebote fiir pflegende Angehdrige .H




BERATUNG

IN DEN KOORDINIERUNGSSTELLEN

Berliner Koordinierungsstellen Rund ums Alter

Wir wenden uns an: Altere Menschen, ihre Angehd-
rigen und Kontaktpersonen sowie Haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiter/-innen, insbesondere aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich

Wir bieten: Information zu Hilfen und Angeboten
flir dltere und pflegebediirftige Menschen und zu
Entlastungsmdglichkeiten fiir pflegende Angehdrige,
Beratung u. a. zu Wohnungsanpassung, Wohnen im
Alter, Pflegeversicherung, Sozialrecht, Planung und Or-
ganisation der notwendigen Hilfen, Unterstiitzung bei
Verhinderung ungewollter Umziige in ein Heim

Die Leistung ist kostenfrei: Wir werden {iber die Liga
der Wohlfahrtsverbande vom Land Berlin gefordert.

u Charlottenburg-Wilmersdorf
Unionhilfswerk gGmbH, Bundesallee 158,
10715 Berlin, Tel. 893 12 31, Fax 85 72 83 37
E-Mail: rund-ums-alter@unionhilfswerk.de

u Friedrichshain-Kreuzberg
Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e. V.
Wilhelmstr. 115, 10963 Berlin
Tel. 25 70 06 73, Fax 25 70 08 02
E-Mail: koordinierung@dw-stadtmitte.de
Internet: www.dw-stadtmitte.de

u Lichtenberg
Volkssolidaritat Landesverband Berlin e. V.
WeiBenseer Weg 6, 10367 Berlin
Tel. 97 60 93 59, Fax 97 60 99 46
E-Mail: kst-lichtenberg@volkssolidaritaet.de

®m Marzahn-Hellersdorf
Albatros e. V., Mehrower Allee 50, 12687 Berlin
Tel. 514 30 93, Fax 514 30 61
E-Mail: kst.marzahn-hellersdorf @albatrosev.de
Internet: www.rundumsalter.org

= Neukalln
Humanistischer Verband Deutschland LV Berlin e. V.
Werbellinstr. 42, 12053 Berlin
Tel. 689 77 00, Fax 68 97 70 20
E-Mail: neukoelln@rund-ums-alter.de
Internet: www.rund-ums-alter.de
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Mitte

Ev. Geriatriezentrum Berlin gGmbH
Reinickendorfer Str. 61, 13347 Berlin
Tel. 45 94 11 01-04, Fax 45 94 11 05
E-Mail: kst.mitte@web.de

Pankow

Albatros e. V., Miihlenstr. 48, 13187 Berlin

Tel. 47 53 17 19, Fax 47 53 18 92

E-Mail: kst.pankow@albatrosev.de

Internet: www.rundumsalter.org

Reinickendorf

Albatros e. V., Wilhelmsruher Damm 116

13439 Berlin, Tel. 49 87 24 04, Fax 49 87 23 94
E-Mail: kst.reinickendorf @albatrosev.de
Internet: www.rundumsalter.org

Spandau

Ev. Johannesstift in Kooperation mit dem
Bezirksamt Spandau, Carl-Schurz-Str. 2-6,

13578 Berlin, Tel. 902 79 20 26, Fax 902 79 75 60
E-Mail: kst.spandau@johannesstift-berlin.de

Steglitz-Zehlendorf

Diakonisches Werk Steglitz und Teltow-Zehlen-
dorf e. V., Johanna-Stegen-Str. 8, 12167 Berlin,
Tel. 76 90 26 00, Fax 76 90 26 02

E-Mail: koordinierungsstelle@dwstz.de
Internet: www.dwstz.de
Tempelhof-Schoneberg

Sozialverband VdK Berlin-Brandenburg e. V.
Reinhardtstr. 7, 12103 Berlin

Tel. 755 07 03, Fax 75 50 70 50

E-Mail: koordinierungsstelle.berlin@vdk.de
Treptow-Kdpenick

Albatros e. V., Spreestr. 6, 12439 Berlin

Tel. 39 06 38 25, Fax 39 06 38 26

E-Mail: kst.treptow-koepenick@albatrosev.de
Internet: www.rundumsalter.org
iiberbezirklich

Jiidische Gemeinde zu Berlin, Oranienburger
Str. 28/29, 10117 Berlin, Tel. 88 02 81 42,

Fax 88 02 81 15, E-Mail: kst@jg-berlin.org



[VORGESTELLT: BERLINER KRISENDIENST j

Krisentelefon Region Siid-0st taglich 16-24 Unr

Neukdlln @ 390 63 90
Treptow-Kdpenick @ 390 63 80

Wohnortnahe Hilfe in Krisen und Notlagen

.Mir fehlt die Kraft zum Weiterleben. Ich mag weder die
Wohnung verlassen noch kann ich die Einsamkeit ldnger
ertragen. Meine Tochter kommt regelmdBig vorbei und
kiimmert sich liebevoll. Doch heute habe ich nicht die Tiir
gedffnet. Meine Frau ist vor drei Wochen gestorben. Wir
waren 52 Jahre verheiratet..."

Die Griinde, die Menschen veranlassen Hilfe auf-
zusuchen, kdnnen sehr unterschiedlich sein: z.B.
Angste oder Panikattacken, Verlust des Arbeits-
platzes oder eines geliebten Angehdrigen, schwere
Erkrankung, Krisen in Verbindung mit Sucht, Ge-
fiihle von Auswegslosigkeit bis hin zu Gedanken an
Selbsttétung, psychische Erkrankung, Einsamkeit,
Verzweiflung u.v.m.

Das Angebot des Berliner Krisendienstes richtet sich
in gleicher Weise an die Angehdrigen, Freunde oder
Kollegen, die in Sorge um einen betroffenen Men-
schen sind und Rat und Unterstiitzung bendtigen
und ist unabhdngig vom Einkommen und sozialen
Status. Gerade Verwandte, die oft iber lange Zeit ei-
nen angehdrigen Menschen wegen Alter, Krankheit
oder Behinderung versorgen oder einen psychisch
erkrankten Angehdrigen pflegen und unterstiitzen,
geraten manchmal selbst an den Rand ihrer Krafte.
Ein Gesprach im Krisendienst kann entlasten und
andere Mdglichkeiten der Unterstiitzung aufzeigen.
Beratungsgesprache im Berliner Krisendienst kon-
nen telefonisch oder direkt gefiihrt werden.
www.berliner-krisendienst.de

Uberregionaler Bereitschaftsdienst:

Tel. 390 63 00

©

Berliner Krisendienst

Anzeigen

Albatros e.V.
MOBIDAT

Barrierefreiheit
offentlicher Einrichtungen
Tel.: 7477 7115
www.mobidat.net

Hilfelotse

Berlin-Online
Hilfeangebote in Ihrer Ndhe
www.hilfelotse-berlin.de

Koordinierungsstellen
Rund ums Alter:

Marzahn-Hellersdorf

Mehrower Allee 50 - 12687 Berlin

® 514 3093
kst.marzahn-hellersdorf@albatrosev.de

Pankow

MuUhlenstraBe 48 - 13187 Berlin
© 47531719
kst.pankow@albatrosev.de

Reinickendorf

Wilhelmsruher Damm 116 - 13439 Berlin
© 49 87 24 04
kst.reinickendorf@albatrosev.de

Treptow-Kopenick

SpreestraBe 6 - 12439 Berlin

© 39 06 38 25
kst.treptow-koepenick@albatrosev.de

Wir bieten:

e Informationen zu Fragen im Alter,
bei Behinderung und Pflegebedurftigkeit

e Beratung zu Hilfen und Unferstitzungs-
maglichkeiten, zur Wohnungsanpassung
und zum Wohnen im Alter

¢ umfassende Informationsmdglichkeiten
Uber internetgestutzte Datenbanken

www.rundumsalter.org

Angebote fiir pflegende Angehdrige .ﬂ



BERATUNG
BERLINWEIT

Berlinweite Beratungsangebote

Im Nachfolgenden sind einige wichtige Beratungsangebote aufgelistet, die fiir das gesamte Stadtgebiet tatig sind. Die
Beratung ist kostenfrei. Weitere Angebote dieser Beratungsstellen, wie etwa ein Begleitdienst, der Besuch einer Betreu-
ungsgruppe fiir Menschen mit Demenz, das Ausleihen von Hilfsmitteln oder die Teilnahme an einer Trauergruppe kénnen
kostenpflichtig sein. Lassen Sie sich beraten, auch iiber die Mdglichkeiten der Kostenerstattung fiir einzelne Angebote.

ACHSE e. V.

Allianz chronischer und seltener Erkrankungen
% DRK-Kliniken Westend

Spandauer Damm 130, 14050 Berlin

Tel. 30 20 15 85, www.achse-online.de

Allgemeiner Blinden- und Sehbehinderten-
verein Berlin gegr. 1874 e. V. (ABSV)

alteste Selbsthilfeorganisation der Blinden und
Sehbehinderten, Auerbacher Str. 7, 14193 Berlin
Tel. 895 88-0, Fax 895 88-99, www.absv.de

Alzheimer Angehdrigen-Initiative e. V.
Reinickendorfer Str. 61, 13347 Berlin
Kontakt: Rosemarie Drenhaus-Wagner
Tel. 47 37 89 95 [ 96, Fax 47 37 89 97
www.alzheimerforum.de

Alzheimer-Gesellschaft Berlin e. V.
Friedrichstr. 236, 10969 Berlin

Kontakt: Christa Matter, Tel. 89 09 43 57
www.alzheimer-berlin.de

Angehdrige psychisch Kranker im
Landesverband Berlin e. V.

Mannheimer Str. 32, 10713 Berlin-Wilmersdorf
Tel. 86 39 57 01, Fax 86 39 57 02
www.apk-berlin.de

Aphasie Landesverband Berlin (ALB)
% Gertrauden-Krankenhaus - Aphasiezentrum
Frau Burg, Tel. 82 72-2748

DRK Berlin Siid-West Behindertenhilfe gGmbH
Info-Center, Albrechtstr. 122, 12165 Berlin

Tel. 79 74 42-0, Fax 79 74 42-20
www.drk-berlin.net/info_center/

Berliner Krebsgesellschaft e. V.
Robert-Koch-Platz 7, 10115 Berlin
Kontakt: Frau Dr. Fey, Elvira Muffler
Tel. 283 24 00, Fax 282 41 36
www.berliner-krebsgesellschaft.de

ﬂAngehote fiir pflegende Angehérige

m Sozialverband VdK Beratungsstelle fiir

technische Hilfen und Wohnraumanpassung
Berliner Str. 40 [ 41, 10715 Berlin

Kontakt: Christine Gaszczyk, Tel. 86 49 10-19
www.vdk.de/berlin-brandenburg

E-Mail: christine.gaszczyk@vdk.de

Berliner Krisendienst Uberregionaler
Bereitschaftsdienst aller Regionen

Krausnickstr. 12 A, 10115 Berlin-Mitte

Tel. 390 63-10 bis 390 63-90 von 24.00-8.00 Uhr,
an Wochenenden und Feiertagen von 8.00-16.00 Uhr,
werktags von 8.00-16.00 Uhr nur telefonische
Information und Weitervermittiung
www.berliner-krisendienst.de

Berliner Seniorentelefon

Mo/Mi 12.00-14.00 Uhr, Fr/So 14.00-16.00 Uhr
Die Sprechzeiten gelten auch an Feiertagen!

Tel. 279 64 44, www.berliner-seniorentelefon.de

Berliner Service- und InformationsZentrum fiir
Angehdrigenarbeit — BeSIZ

Eisenhammer Weg 12, 13507 Berlin

Kontakt: Beate Wollersheim, Dietmar Kruschel
Tel. 43 74 42 71, Fax 43 74 42 73, www.besiz.de

Deutsches Rotes Kreuz

HilfsmittelCentrum, Bachestr. 11, 12161 Berlin-Friedenau
Kontakt: Herr Baumgart, Tel. 850 05-422 [ 267
www.drk-berlin.de, E-Mail: hilfsmittel @drk-berlin.de

CSB Centrum fiir Schlaganfall-Forschung Berlin
Berliner Schlaganfall-Allianz, Patientenkoordi-
nierungsbiiro, Charité-Universitdtsmedizin Berlin,
Campus Mitte, Charité Platz 1, 10117 Berlin

Tel. 450 56 00 15, Fax 450 56 09 45

Kontakt: Frau ZdlIner und Frau Knispel

E-Mail: petra.knispel@charite.de



BERATUNG
BERLINWEIT

u Deutsche Parkinson Vereinigung
Regionalgruppe Berlin, Florastr. 9, 13187 Berlin
Kontakt: Herr Mante, Tel. 486 58 72
www.dpvblin.de, E-Mail: u40@gmx.de

= Gerontopsychiatrisches Zentrum, ,Beratungs-
stelle fiir Seelische Gesundheit im Alter"
GroBe Hamburger Str. 5-11, 10559 Berlin
Kontakt: Frau Niemann-Mirmehdi, Tel. 23 11 29 02
E-Mail: m.niemann-mirmehdi@charite.de

m (H)ausblick — Perspektive barrierefreies Wohnen
% Sozialverband VdK, Rubensstr. 84, 12157 Berlin
Tel. 78 00 66 68, Fax 85 62 96 58

m Heimaufsicht
Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (LAGeSo)
Dienstgebdude Sachsische Str. 28, 10707 Berlin
Tel. 90 12-0

= www.koordinierungsstellen-rundumsalter.de
siehe Seite 9

m Landesselbsthilfeverband Schlaganfall- und
Aphasiebetroffener und gleichartig
Behinderter Berlin e. V. - LVSB
Beratungs- und Geschaftsstelle; Turmstr. 21,
Haus L, Eingang C, 10559 Berlin
Tel. 39747097, www.schlaganfall-selbsthilfe-berlin.de
E-Mail: schlaganfall.berlin@freenet.de

= DRK Migrationsberatung
MBE-Beratungsstelle Antonienstr. 50 A, 13403 Berlin
Tel. 41 70 11 13, Sprechzeiten: Mo, Di, Do, Fr 9.00
bis 15.00 Uhr oder nach Vereinbarung

u MBE-Beratungsstelle
Bachestr. 11, 12161 Berlin
Tel. 85 07 30 15, Sprechzeiten: Mo, Di, Do, Fr 9.00
bis 15.00 Uhr oder nach Vereinbarung
www.drk-berlin.de/kv_reinickendorf/migration_bachestr.htm

= Pflege in Not - Beratungs- u. Beschwerdestelle bei
Konflikt u. Gewalt in der Pflege dlterer Menschen
Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e. V.
Bergmannstr. 44, 10961 Berlin
Kontakt: Gabriele Tammen-Parr, Dorothee Unger
Tel. 69 59 89 89, www.pflege-in-not-berlin.de

Regionales Schlaganfall-Biiro Berlin
Reinickendorfer Str. 61, 13347 Berlin

Kontakt: Frau Voss-Wortmann, Frau Pretzsch

Tel. 4594 17 22, Mo 13.00-17.00 Uhr, Mi 10.00 bis
14.00 Uhr, www.schlaganfall-buero-berlin.de

Selbstbestimmtes Wohnen im Alter e. V.
Qualitdt in ambulant betreuten Wohngemein-
schaften fiir Menschen mit Demenz

SWA e. V. % Bruni Zuber, H.-Tschépe-Str. 49,
10369 Berlin, www.swa-berlin.de

Patenprojekt zur Forderung der geteilten
Verantwortung in WG's

mit Modellprojekt

Werbellinstr. 42, 12053 Berlin

Kontakt: Frau Riickemann, Frau Kiinzel

Tel. 50 17 76 53 [ 54, Fax 50 17 76 55
E-Mail: swa-patenprojekt@web.de

SEKIS Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle
Albrecht-Achilles-Str. 65, 10709 Berlin

Tel. 892 66 02, Fax 89 02 85 40
www.sekis-berlin.de

Unabhangige Patientenberatung Berlin

% Sozialverband VdK, Rubensstr. 84, 12157 Berlin
Beratung Deutsch: Tel. 80 10 78-25, -26, -27
Beratung Tirkisch: Tel. 85 62 95 86

VdK Projekt IdeM - Informationszentrum fiir
demenzkranke Migrantinnen

Rubensstr. 84, 12157 Berlin

Tel. 85 62 96 57, E-Mail: derya.wrobel@vdk.de

Verbraucherzentrale Berlin e. V.
Patientenberatung / Pflegeberatung

Tel. Di 14.00-17.00 Uhr, Mi 10.00-12.00 Uhr
Tel. 0900-1-88 77-104 (1,86 € [ Min.)
personlich: Mi 13.00-15.00 Uhr, Do 15.00 bis
19.00 Uhr, Anmeldung unter 214 85-260
auch E-Mail-Beratung méglich

Zentrale Anlaufstelle Hospiz — ZAH
Kopenhagener Str. 29, 13047 Berlin
Kontakt: Frau Wistuba, Tel. 40 71 11 13
www.hospiz-aktuell.de

Angebote fiir pflegende Angehdrige .H






